附件2：

项目需求说明书

一、项目概况

1. 项目名称：泰州市中西医结合医院自动售械机服务项目

2. 项目地点：医院门诊区域、住院公共区域等（具体点位以现场勘查及双方确认为准）
3. 服务期限：三年（协议一年一签，如服务不符合协议或院方管理要求的，院方可随时终止合作协议）
4. 投放数量：暂定4台（以实际需求为准）
5. 运营模式：院方提供场地及电源接入，供应商提供设备、负责日常运营、补货、维护及售后服务
二、经营范围与产品要求

1. 产品范围：仅限于由消费者个人自行使用的第一类、第二类医疗器械，如医用口罩、创口贴、体温计、血糖仪、血压计、退热贴、绷带、医用纱布、医用胶带等
2. 严禁销售：第三类医疗器械及处方药
3. 产品审核：供应商须提供产品目录及价格，经医院医用耗材管理部门审核书面同意后方可上架销售，不得私自放入未经批准的耗材或其他产品
4. 价格要求：所有商品售价不得高于省招采平台价格及本市内其他医疗机构同类商品价格
5. 质量管理：所售商品须为正规厂家生产的合格产品，在保质期内销售，不得出售假冒伪劣及过期商品
三、设备要求

1. 设备功能：

   具备智能操控屏幕，有明显价格标识

   支持微信、支付宝等常用电子支付功能

   具备开具纸质或电子销售凭证功能

   手机扫码后可显示产品价格和图片，便于顾客选择购买

2. 贮存条件：设备须满足所售医疗器械的贮存要求（如温湿度）；需要冷藏、冷冻管理的医疗器械应对贮存环境温度进行监测和记录
3. 环境管理：运行时定期消毒并记录；医疗器械与非医疗器械须按货位分开存放，类别标签字迹清晰
4. 数据管理：供应商须无条件开放销售数据后台查询权限给院方
四、运营服务要求

1. 营业时间：设备全天24小时开放营业
2. 客服热线：提供24小时客服热线及售后服务
3. 故障响应：出现故障时电话及时响应，并在12小时内到达现场进行故障排除
4. 日常维护：供应商负责自助售卖机的日常维护、维修、更换、损毁、防盗及安全等
5. 合规展示：设备机身需醒目展示《营业执照》、经营许可证或备案凭证及售后服务电话
6. 广告管理：机身不得设置与医用耗材便民服务无关的广告宣传标识及设施；屏幕内容须经院方同意
7. 禁止转租：场地及经营权严禁转租、转让
五、费用与结算

1. 管理费：参考周边医院的收费标准双方洽谈商定
2. 电费：电费另行核算，由供应商承担
3. 缴费周期：每半年缴纳一次相关费用，不按时支付的，院方有权终止合同
六、监管与考核

1. 医院有权对供应商所上架的产品质量、价格进行日常监督管理，并纳入考核；
2. 不符合上架要求的产品或定价超过市场价格的产品，医院有权要求供应商停止供应；
3. 因商品质量问题或其他原因发生的纠纷由供应商全部负责；
4. 因设备安全事故导致的一切经济和法律责任由供应商承担。
七、安装要求

1. 供应商须按医院指定的点位安装自助售卖机；
2. 安装过程中如需改变相关线路，须经院方同意，所产生的费用自理；
3. 未经许可不得擅自改变安装地点。
八、其他说明

1. 本需求说明书为项目初步需求，医院可根据实际情况进行调整；
2. 具体合作条件以双方最终签订合同为准。


